MOD DE LUCRU PE TIPURI DE ACTIVITATI
IMPORTANT:

a. Toate ghiseele destinate relatiei cu publicul sunt localizate la parterul CASMB
(Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 7, sector 1)

b. Solicitarile depuse/transmise CASMB in format electronic (contact@casmb.ro

si exclusiv pentru carduri europene, la adresa rai@casmb.ro) sau letric, care
presupun utilizarea de catre CASMB a platformei informatice, vor fi
solutionate doar in conditiile n care platforma informatica este functionala

c. Documentele emise de catre CASMB (adeverinte, certificate provizorii de
inlocuire a cardului european, decizii etc) care pot fi utilizate si in fotocopie,
pot intra Tn posesia titularilor si in format electronic, la adresa de e-mail
indicatéd de catre acestia, cu precizarea faptului cd documentele transmise
vor fi sub forma de fisiere arhivate cu parola (care va fi comunicata separat)

d. Informatii privind modul de lucru pentru fiecare dintre activitatile CASMB se
pot obtine la numerele de telefon afisate pe site si de la adresa de e-mail

contact@casmb.ro.

1. Carduri europene, formulare europene, solicitari de rambursari UE
i. Solicitarile de card european se pot transmite prin e-mail

(rai@casmb.ro), postd sau prin prezentare in format letric la

registratura, Tn acest ultim caz solicitarile putand fi inregistrate in
evidentele CASMB numai urmare recomandarii personalului de
specialitate

ii. Solicitarile de formulare europene se pot transmite prin posta sau se
depun la registratura, numai dupa verificarea, de catre personalul de
specialitate al CASMB, a existentei si valabilitatii documentelor

2. Dispozitive medicale

- Dosarele necesare achizitionarii dispozitivelor medicale se pot trimite

prin posta sau se depun la ghiseu

3. Asigurare pentru concedii si indemnizatii de asigurari sociale de sanatate
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- Solicitarile se pot transmite prin posta, informatiile necesare fiind
disponibile pe site-ul CASMB la sectiunea Cetéteni - Asiguratli -
CONCEDII MEDICALE SI INDEMNIZATII DE ASIGURARI SOCIALE

- Solicitarile care se completeaza la ghiseu se depun la registratura
generala, dupa verificarea de catre salariatul CASMB a existentei si
valabilitatii documentelor necesare

(http://www.cnas.ro/casmb/page/documente-necesare-in-vederea-asigurarii-

pentru-concedii-medicale-si-indemnizatii-de-asigurari-sociale.html)

- Adeverintele cu zilele de concediu medical/venituri, solicitate de catre
persoanele asigurate pentru concedii si indemnizatii, se transmit prin
posta sau prin e-mail, sau se completeaza si depun la registratura

4. Cereri pentru recuperarea sumelor reprezentand indemnizatii de concedii medicale

- Solicitarile se transmit de catre angajatori prin posta sau se depun la

registratura CASMB
5. Ingrijiri la domiciliu

- Vizarea recomandarilor de ingrijiri medicale la domiciliu se efectueaza

la ghiseul de specialitate
6. Cardul national/adeverintele inlocuitoare de card

- Solicitarile de eliberare a cardului national se adreseaza la ghiseul de
specialitate, cardul fiind eliberat pe loc daca acesta se afla in posesia
CASMB

- Solicitarile de card national duplicat (adeverinta inlocuitoare a cardului)
se pot trimite prin posta sau e-mail, la adresa contact@casmb.ro fin
conditile prevazute pe site, la sectiunea ELIBERAREA CARDULUI
NATIONAL DUPLICAT, sau se solutioneaza la ghiseu

7. Dosarele pentru efectuarea examinarii PET-CT, pompe de insulind si senzori de

glicemie, se depun in format letric, la ghiseu, sau se transmit prin posta. Aprobarile
se pot ridica de la sediul CASMB sau, la cerere, prin posta electronica (arhivate cu
parola)
8. Validarea calitatii de asigurat
- documentele necesare dobandirii/actualizarii calitatii de asigurat pot fi

trimise prin posta sau e-mail (la adresa contact@casmb.ro), sau se pot

prezenta, n format letric, la ghiseul de specialitate.
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